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ABSTRAK 
PERAN LCGC DAN FAKTOR-FAKTOR YANG MEMPENGARUHI KEPUTUSAN 
PEMBELIAN KONSUMEN DEALER TUNAS DAIHATSU  
(Studi Kasus Produk Mobil Daihatsu Ayla di Tunas Daihatsu Cilegon) 
Andreas Raya Arjuna 
F3213004 
 
Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui apakah peran LCGC (Low Cost Green Car) 
dan citra merek pada Mobil Daihatsu Ayla mempengaruhi minat pembelian konsumen serta 
untuk mengetahui faktor mana yang paling berpengaruh terhadap keputusan pembelian 
konsumen. 
Penelitian ini dilakukan di PT.Tunas Mobilindo Perkasa Cilegon dengan mengambil subyek 
penelitian adalah pengguna mobil ayla. Penelitian akan menggunakan metode purposive 
sampling dan akan dianalisis menggunakan rumus frekuensi dan regresi linier berganda 
menggunakan aplikasi SPSS. 
Hasil penelitian menunjukan bahwa kualitas produk, harga, dan citra merek berpengaruh secara 
signifikan terhadap keputusan pembelian konsumen, dan diantara ketiga variabel tersebut 
variabel citra merek memiliki pengaruh yang paling besar, sehingga Program LCGC kurang 
memberikan pengaruh yang nyata terhadap keputusan pembelian konsumen. 
Dalam penelitian menunjukkan bahwa ketiga variabel memiliki pengaruh sebesar 40% terhadap 
seluruh keputusan pembelian, walaupun berpengaruh signifikan tetapi masih ada variabel lain 
yang memiliki pengaruh lebih besar yang belum diketahui. 
Kata kunci : Kualitas Produk, Harga, Citra Merek, LCGC, Keputusan Pembelian. 
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ABSTRACT 
 THE ROLE OF LCGC AND FACTORS THAT AFFECT CONSUMER PURCHASING 
DECISIONS TUNAS DEALER DAIHATSU 
(Case Study Car Daihatsu Ayla Products at Tunas Daihatsu Cilegon) 
Andreas Raya Arjuna 
F3213004 
 
The purpose of this research is to know whether the role of LCGC (Low Cost Green Car) and 
brand image in the Car Daihatsu Ayla affect consumer buying interest and to know where the 
most influential factor of consumer purchasing decisions. 
This research done in PT Tunas Mobilindo Perkasa Cilegon with took the subject of this 
research are ayla car users. This research will use the method purposive sampling and will be 
analyzed using the formula of the frequency and double linier regression using SPSS application. 
The research results show that the product quality, price and brand image significantly influence 
consumer purchasing decisions and among the three variables variables brand image has the 
most influence, so that the Program LCGC less provides a tangible impact on consumer 
purchasing decisions. 
The research shows that the three variables have the influence of 40% of all purchasing 
decisions, although significant effect but there are still other variables which have greater 
influence is not known. 
Key Words : Product Quality, price brand image, LCGC, Purchase Decision. 
 
 
 
 
 
 
 
iv 
 
 
 
HALAMAN PERSETUJUAN 
Tugas Akhir dengan Judul: 
PERAN LCGC DAN FAKTOR-FAKTOR YANG MEMPENGARUHI KEPUTUSAN 
PEMBELIAN KONSUMEN DEALER TUNAS DAIHATSU  
(Studi Kasus Produk Mobil Daiha tsu Ayla di Tunas Daihatsu Cilegon) 
Disusun oleh: 
Nama : Andreas Raya Arjuna 
NIM : F3213004 
Disetujui oleh Dosen Pembimbing untuk diujikan di hadapan penguji Tugas Akhir Program 
Studi Diploma III Manajemen Pemasaran Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Sebelas 
Maret Surakarta. 
 
 
 
 
 
Surakarta, 
Dosen Pembimbing, 
 
 
v 
 
Ahmad Mujahid SE.,MSc. 
NIP.197911182013201 
 
HALAMAN PENGESAHAN 
Tugas Akhir dengan Judul: 
PERAN LCGC DAN FAKTOR-FAKTOR YANG MEMPENGARUHI KEPUTUSAN 
PEMBELIAN KONSUMEN DEALER TUNAS DAIHATSU  
(Studi Kasus Produk Mobil Daihatsu Ayla di Tunas Daihatsu Cilegon) 
Telah disahkan oleh Tim Penguji Tugas Akhir 
Program Studi Diploma III Manajemen Pemasaran 
Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Sebelas Maret Surakarta 
 
 
 
Surakarta, 
Tim Penguji Tugas Akhir 
 
 
Pram Suryanadi,S.E., M.Si.         
NIP.PRA006        Penguji 
 
 
 
 
Ahmad Mujahid SE.,MSc.         
vi 
 
NIP.197911182013201      Pembimbing 
 
 
SURAT PERNYATAAN 
Yang bertanda tangan dibawah ini mahasiswa Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Sebelas 
Maret: 
Nama   : Andreas Raya Arjuna 
NIM   : F3213004 
Program Studi  : Diploma III Manajemen Pemasaran 
Judul Tugas Akhir : PERAN LCGC DAN FAKTOR-FAKTOR YANG MEMPENGARUHI 
KEPUTUSAN PEMBELIAN KONSUMEN DEALER TUNAS DAIHATSU  
(Studi Kasus Produk Mobil Daihatsu Ayla di Tunas Daihatsu Cilegon) 
Menyatakan dengan sebenarnya bahwa Tugas Akhir yang saya susun ini adalah benar-benar 
merupakan hasil karya sendiri, dan bukan merupakan hasil jiplakan atau saduran dari karya 
orang lain. 
Apabila dikemudian hari terbukti bahwa pernyataan ini tidak benar, maka saya bersedia 
menerima sanksi akademik berupa penarikan ijazah dan pencabutan gelar akademik. 
Demekian pernyataan ini saya buat dengan sesungguhnya. 
 
       Surakarta, 27 Juni 2016 
        Mahasiswa, 
 
 
                  Andreas Raya 
vii 
 
MOTTO DAN PERSEMBAHAN 
Motto: 
− Ada dua macam pejuang yang paling kuat, yaitu kesabaran dan waktu  
(Leo Tolstoy) 
− Orang boleh pandai setinggi langit , tapi selama ia tidak menulis, ia akan hilang di dalam 
masyarakat dan dari sejarah. Menulis adalah bekerja untuk keabdian. 
(Pramoedya Anata Toer) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
      Karya ini dipersembahkan kepada: 
− Bapak dan ibu tercinta 
− Seluruh saudara terkasih 
− Seluruh keluarga besar di Medan dan 
Yogyakarta 
− Keluarga besar SMA Sedes Sapientiae Bedono 
− Saudara-saudara Naposo HKBP Solo 
− Tunas Daihatsu Cilegon, Banten 
 
viii 
 
KATA PENGANTAR 
Puji syukur penulis panjatkan kepada Tuhan Yang Maha Esa yang telah melimpahkan Rahmat 
dan Karunia-Nya sehingga Laporan Tugas Akhir dengan Judul “PERAN LCGC DAN 
FAKTOR-FAKTOR YANG MEMPENGARUHI KEPUTUSAN PEMBELIAN 
KONSUMEN DEALER TUNAS DAIHATSU (Studi Kasus Produk Mobil Daihatsu Ayla di 
Tunas Daihatsu Cilegon)” ini dapat diselesaikan dengan baik. Tugas Akhir ini membahas 
secara rinci mengenai faktor-faktor yang mempengaruhi keputusan pembelian Mobil Daihatsu 
Ayla. 
 Tugas akhir ini disusun untuk memenuhi Syarat-syarat Mencapai Gelar Ahli Madya pada 
Program Studi Diploma 3 Manajemen Pemasaran Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas 
Sebelas Maret. 
 Dalam kesempatan ini penulis sampaikan ucapan terima kasih kepada pihak-pihak yang 
membantu penyusunan tugas akhir ini: 
1. Dr. Hunik Sri Runing Sawitri, M.Si selaku Dekan Fakultas Ekonomi dan Bisnis 
Universitas Sebelas Maret. 
2. Drs. Mohammad Amien Gunadi, M.P. selaku Ketua Program Studi Diploma 3 
Manajemen Pemasaran Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Sebelas Maret. 
3. Ahmad Mujahid SE.,MSc. selaku Pembimbing Tugas Akhir yang telah memberikan 
 pengarahan selama penyusunan Tugas Akhir. 
4. Drs. Djoko Purwanto, M.BA.  selaku Dosen Pembimbing Akademik. 
5. Ahmad Mujahid SE.,MSc.dan seluruh Dosen Diploma 3 Manajemen Pemasaran Fakultas 
Ekonomi dan Bisnis Universitas Sebelas Maret. 
6. Ir .Tagor Tambunan selaku pimpinan cabang, M. Sanim Haryono selaku supervisor, 
Fransisca Katherina S.Pd selaku CRO, dan seluruh staf Tunas Daihatsu Cabang Cilegon 
ix 
 
yang berkenan menerima dengan baik, memberi ilmu pengetahuan dan pengalaman 
berharga selama menjalankan magang. 
7. Bottor Sitanggang dan Theresia Trikamdari sebagai orang tua yang senantiasa 
mendukung, dan mendoakan anaknya menjadi yang terbaik. 
8. Saudara-saudara terkasih di Naposo HKBP Surakarta 
9. Seluruh keluarga besar SMA Sedes Sapientiae Bedono yang telah memberikan semangat 
dan pelajaran terbaik dalam hidup penulis 
10. Teman-teman seperjuangan Diploma 3 Manajemen Pemasaran angkatan 2013. 
11. Semua pihak yang membantu secara langsung maupun tidak langsung dalam penulisan 
Tugas Akhir ini. 
 Penulis menyadari sepenuhnya atas kekurangan dalam penulisan tugas akhir ini. Untuk 
itu penulis mengharapkan kritik dan saran yang membangun. Semoga karya sederhana ini 
diharapan dapat bermanfaat bagi pihak-pihak yang membutuhkan. 
Surakarta, 27 Juni 2016 
Andreas Raya Arjuna 
 
 
 
 
 
 
 
x 
 
DAFTAR ISI 
 
HALAMAN JUDUL ................................................................................................... i 
ABSTRAK ................................................................................................................... ii 
HALAMAN PERSETUJUAN..................................................................................... iv 
HALAMAN PENGESAHAN ..................................................................................... v 
SURAT PERNYATAAN ............................................................................................ vi  
MOTTO DAN PERSEMBAHAN ............................................................................... vii 
KATA PENGANTAR ................................................................................................. viii 
DAFTAR ISI ................................................................................................................ x 
DAFTAR TABEL ........................................................................................................ xiii 
DAFTAR GAMBAR ................................................................................................... xiv 
BAB I. PENDAHULUAN 
A. Latar Belakang ................................................................................................. 1 
B. Rumusan Masalah ............................................................................................ 6 
C. Tujuan Penelitian ............................................................................................. 7 
D. Manfaat Penelitian ........................................................................................... 7 
E. Metode Penelitian............................................................................................. 7 
xi 
 
BAB II. KAJIAN PUSTAKA 
A. Perilaku Konsumen .......................................................................................... 15 
B. Keputusan Pembelian ....................................................................................... 20 
C. Kualitas Produk ................................................................................................ 21 
D. Harga ................................................................................................................ 23 
E. Citra Merek ...................................................................................................... 25 
F. LCGC ............................................................................................................... 29 
G. Kerangka Pemikiran ......................................................................................... 31 
BAB III.  ANALISIS DAN PEMBAHASAN 
A. Sejarah PT. Tunas Ridean Tbk......................................................................... 32 
B. Logo PT.Tunas Ridean Tbk ............................................................................. 33 
C. Visi,Misi, dan Nilai-NilaiPT. Tunas Ridean Tbk ............................................ 33 
D. Struktur Organisasi .......................................................................................... 35 
E. Laporan Magang Kerja .................................................................................... 39 
F. Deskripsi Responden ........................................................................................ 44 
G. Hasil Uji Instrumen Penelitian ......................................................................... 48 
H. Pembahasan ...................................................................................................... 59 
 
 
 
xii 
 
BAB IV. PENUTUP 
A. Kesimpulan ...................................................................................................... 66 
B. Saran ................................................................................................................. 67 
DAFTAR PUSTAKA 
LAMPIRAN 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
xiii 
 
DAFTAR GAMBAR 
 
1.1 Grafik Data Penjualan Tunas Daihatsu Cilegon tahun 2014-2015 ........................ 5 
3.1 Gambar Logo PT. Tunas Ridean Tbk .................................................................... 33 
3.2 Bagan Struktur Organisasi PT. Tunas Daihatsu Cilegon ....................................... 35 
3.3 Grafik Hasil Uji Frekuensi Kuesioner A ............................................................... 60 
3.4 Grafik Data Penjualan Tunas Daihatsu Cilegon tahun 2014-2015 ........................ 61 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
xiv 
 
DAFTAR TABEL 
 
I.1    Data penjualan Tunas Daihatsu Cilegon tahun 2014-2015 ................................. 4 
III.1  Kegiatan Magang Kerja di Tunas Daihatsu Cilegon .......................................... 40 
III.2  Distribusi Jenis Kelamin Responden .................................................................. 45 
III.3  Distribusi Asal Daerah Responden ..................................................................... 45 
III.4  Distribusi Pekerjaan Responden ......................................................................... 46 
III.5  Distribusi Umur Responden ................................................................................ 47 
III.6  Distribusi Penghasilan Responden ...................................................................... 47 
III.7  Tabel Jawaban Mengenai LCGC ........................................................................ 49 
III.8  Tabel Jawaban Mengenai Bahan Bakar .............................................................. 49 
III.9  Tabel Jawaban Mengenai Harga ......................................................................... 50 
III.10 Tabel Jawaban Mengenai Ukuran Mobil Ayla .................................................. 50 
III.11 Tabel Jawaban Mengenai Biaya Perawatan ....................................................... 51 
III.12 Tabel Jawaban Kepuasan Penggunaan Mobil Ayla ........................................... 51 
III.13 Hasil Validitas Variabel Kepuasan Produk........................................................ 52 
III.14 Hasil Validitas Variabel Harga .......................................................................... 53 
III.15 Hasil Validitas Variabel Citra Merek ................................................................ 54 
III.16 Hasil Validitas Variabel Keputusan Pembelian ................................................. 55 
III.17 Hasil Perhitungan Uji Reliabilitas ..................................................................... 56 
III.18 Hasil Model Summary Regresi........................................................................... 57 
III.19 Hasil ANOVA Regresi ........................................................................................ 58 
III.20 Hasil Coefficients Regresi .................................................................................. 58  
 
